Allgemeine Geschéftsbedingungen ( AGB )

§ 1 Geltungsbereich

1. Die Geschéftsbedingungen gelten fiir alle gegenwértigen und zukiinftigen Geschaftsbe-
ziehungen.

2. Abweichende, entgegenstehende oder ergéanzende Allgemeine Geschéftsbedingungen
werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird
ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

3. Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und dem Kunden zu Zwecken der Ausfiihrung
dieses Vertrages getroffen werden, sind schriftlich niederzulegen, miindliche Abreden
gelten nicht.

§ 2 Vertragsschluf3

1. Unsere Angebote sind freibleibend. Technische Anderungen sowie Anderungen in
Form, Farbe und/oder Gewicht bleiben im Rahmen des Zumutbaren ebenso wie der
Zwischenverkauf vorbehalten.

2. Mit der Bestellung einer Ware erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Ware
erwerben zu wollen.

3. Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei
Wochen bei uns anzunehmen. Die Annahme kann entweder schriftlich oder durch
Awuslieferung der Ware an den Kunden erklart werden.

4. Der Vertragsabschlu® erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen
Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer. Dies gilt nur fiir den Fall, dass die
Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist, insbesondere bei Abschluss eines
kongruenten Deckungsgeschaftes mit unserem Zulieferer.

Der Kunde wird tiber die Nichtverfiigbarkeit der Leistung unverziiglich informiert.
Die Gegenleistung wird unverziglich zurlickerstattet.

§ 3 Preise und Zahlungsbedingungen

1. Der angebotene Kaufpreis ist bindend. In ihm ist die gesetzliche Mehrwertsteuer nicht
enthalten. Diese wird in gesetzlicher Héhe am Tag der Rechnungsstellung in der Rechnung
gesondert ausgewiesen. Beim Versendungskauf versteht sich der Kaufpreis zzgl. der
entstehenden Versandkosten.

2. Der Kunde verpflichtet sich, nach Erhalt der Ware innerhalb von 8 Tagen den Kaufpreis zu
zahlen (falls nicht anders vereinbart). Nach Ablauf dieser Frist kommt der Besteller in
Zahlungsverzug.

Wahrend des Verzugs ist die Geldschuld in Hohe von 8 % Uber dem Basiszins zu verzinsen.
Wir behalten uns vor, einen hoheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.

3. Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt oder durch uns anerkannt wurden.

Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur austiben, wenn sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhéltnis beruht.

§ 4 Lieferzeiten

1. Liefertermine, Lieferfristen sowie Termine zur Ausfiihrung sonstiger Leistungen kdnnen
verbindlich vereinbart werden. In jedem Falle bediirfen derartige Vereinbarungen der
Schriftform.

. Der Beginn von angegebenen oder vereinbarten Lieferfristen setzt die Abklarung aller
technischen Fragen sowie des vollstandigen Umfanges des Auftrages voraus.

. Eventuelle Verzogerungen bei Lieferungen und Leistungserbringungen aufgrund hoherer
Gewalt oder anderer Ereignisse, die uns die Erfiillung wesentlich erschweren oder unmaglich
machen, z.B. Streik, Aussperrung, behérdliche Anordnungen u.&., sind von uns nicht zu
vertreten, selbst wenn sie bei Lieferanten oder Unterlieferanten von uns eintreten.

Dies gilt auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen.

In diesem Falle sind wir berechtigt, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Verzégerung
zuziiglich einer angemessenen Anlauffrist hinauszuschieben oder wegen des noch nicht
erflillten Teils des Vertrages ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten.

Dauert die Verzogerung langer als 3 Monate, ist der Kunde nach angemessener
Nachfristsetzung berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfiillten Vertragsteils vom Vertrag
zuriickzutreten. Schadenersatzanspriiche des Kunden sind in diesem Falle ausgeschlossen.

Vom Eintritt derartiger Umsténde, die sich auf unsere Lieferungs- bzw. Leistungsfristen
auswirken, haben wir Sie unverziglich zu informieren.

. Geraten wir aus Griinden, die wir zu vertreten haben, in Lieferungs- bzw. Leistungsverzug und

setzt uns der Kunde nach Verzugseintritt eine angemessene Nachfrist mit

Ablehnungsandrohung, so ist er nach fristlosem Ablauf dieser Nachfrist berechtigt, vom

Vertrag zurlickzutreten. Schadenersatzanspriiche wegen Nichterfiillung stehen ihm bis zur Hohe

des vorhersehbaren Schadens zu, jedoch nur, wenn der Verzug auf Vorsatz oder grober

Fahrlassigkeit beruht.

Geraten wir aufgrund gewohnlicher Fahrlassigkeit in Verzug, so haben wir Schadenersatz aus

keinem rechtlichen Gesichtspunkt zu leisten.

Im Ubrigen ist die Schadenersatzleistung auf 50% des eingetretenen Schadens begrenzt.

Die Haftungsbegrenzungen gemaR Ziff. 4. gelten nicht, wenn ein kaufménnisches Fixgeschaft

vereinbart ist.
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§ 5 Gefahriibergang

1. Soweit sich aus der Auftragshestétigung nichts anderes ergibt, ist Lieferung ab unserem Lager
vereinbart.

2. Ist die bestellte Ware an einen anderen Ort zu versenden, so geht die Gefahr auf den Kunden
(iber, sobald die zu liefernde Ware der den Transport ausfiihrenden Person tibergeben worden
ist. Verzogert sich die Auslieferung der Waren tber den vereinbarten Termin hinaus auf
besonderen Wunsch des Bestellers, so verwahren wir die Ware auf dessen Gefahr.

§ 6 Gewahrleistung

1. Wir leisten fiir Mangel der Ware zunéchst nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung
oder Ersatzlieferung. Bei Mangelbeseitigung tragen wir auch alle zu deren Zwecke
erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transportwege, Arbeits- und Materialkosten, in
einem Anteil von 50 %, soweit sich diese nicht dadurch erhohen, dass die Kaufsache nach
einem anderen Ort als dem Erfilllungsort verbracht wurde.

. Schlagt die Nacherfiillung fehl, kann der Kunde grundsétzlich nach seiner Wahl Herabset-
zung der Vergiitung (Minderung) oder Riickgangigmachung des Vertrags (Rucktritt)

verlangen.

Bei einer nur geringfiigigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfiigigen
Mangeln, steht dem Kunden jedoch kein Riicktrittsrecht zu.

Der Kunde muss offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von 2 Wochen nach Empfang

der Ware schriftlich anzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungs-

anspruches ausgeschlossen. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung. Den
Kunden trifft die volle Beweislast fir samtliche Anspruchsvoraussetzungen, besonders fiir

den Mangel selbst, fir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fiir die Rechtzeitig-
keit der Mangelrtge.

. Wahlt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach gescheiterter Nacherfiillung
den Riicktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein Schadenersatzanspruch wegen des
Mangels zu.
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5. Die Gewahrleistungsfrist betragt 1 Jahr ab Ablieferung der Ware. Bei gebrauchten Sachen
betragt die Verjahrungsfrist 1 Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn der Kunde
uns den Mangel nicht rechtzeitig angezeigt hat (Ziff. 4. dieser Bestimmung).

6. Als Beschaffenheit der Ware gilt grundsétzlich nur die Produktbeschreibung des Herstellers
als vereinbart. Offentliche AuBerungen, Anpreisung oder Werbung des Herstellers stellen
daneben keine vertragsgemafe Beschaffenheitsangabe der Ware dar.

7. Erhélt der Kunde eine mangelhafte Montage-/Betriebsanleitung, sind wir lediglich zur
Lieferung einer mangelfreien Montage-/Betriebsanleitung verpflichtet und dies auch nur
dann, wenn der Mangel der Montage-/Betriebsanleitung der/dem ordnungsgemaien
Montage/Betrieb entgegensteht.

Bei der Lieferung sogenannter BULK-Ware gilt es als vereinbart, dass zum Lieferumfang
keine Betriebsanleitung, Installations-CDs oder ahnliches zéhlen.

8. Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde durch uns nicht. Herstellergarantien bleiben
hiervon unbertihrt.

§ 7 Haftungsbeschrankung

1. Bei leicht fahrléssigen Pflichtverletzungen beschrénkt sich unsere Haftung auf den nach der
Art der Ware vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. Dies
Gilt auch bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter oder
Erfiillungsgehilfen.
Bei leicht fahrlassiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten haften wir nicht.

2. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden auf
Produkthaftung.
Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei unzurechenbaren Kérper- und
Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

3. Schadenersatzanspriiche des Kunden wegen eines Mangels verjahren nach einem Jahr ab
Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn uns Arglist vorwerfbar ist.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

1. Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum Eingang aller Zahlungen aus der

gesamten Geschéftsverbindung mit dem Besteller vor. Der Vorbehalt gilt auch insoweit,

als einzelne oder samtliche Forderungen in eine laufende Rechnung aufgenommen und der

Saldo gezogen und anerkannt worden ist.

Der Besteller ist berechtigt, die Kaufsache im ordentlichen Geschaftsgang weiter zu

verduRern. Er tritt uns jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungs-

endbetrages einschliellich Mehrwertsteuer unserer Forderung ab, die ihm aus der

WeiterverauRRerung gegen seine Abnehmer oder Dritte erwachsen, und zwar unabhangig

davon, ob die Kaufsache ohne oder nach Verarbeitung weiterverkauft worden ist.

Zur Einziehung dieser Forderung bleibt der Besteller auch nach der Abtretung erméchtigt.

Unsere Befugnis, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon jedoch unbertihrt.

Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nach, gerat er in Verzug oder wird

Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenz- oder Vergleichsverfahrens gestellt oder liegt

Zahlungseinstellung vor, so ist der Kunde verpflichtet, auf Verlangen uns die abgetretenen

Forderungen und deren Schuldner bekannt zu geben, alle zum Einzug erforderlichen

Angaben zu machen, die dazugehorigen Unterlagen auszuhandigen und den Schuldnern die

Abtretung mitzuteilen.

3. Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch den Besteller sind stets fiir uns
vorgenommen. Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehdrenden Gegenstanden
verarbeitet, erwerben wir das Miteigentum an den neuen Sachen im Verhaltnis des Wertes
der Kaufsache zu den verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung.

. Wird die Kaufsache mit anderen uns nicht gehdrenden Gegenstanden untrennbar vermischt,

so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der

Kaufsache zu den anderen vermischten Gegenstanden zum Zeitpunkt der Vermischung.

Erfolgt die Vermischung in der Weise, dass die andere Sache als Hauptsache anzusehen ist,

so gilt als vereinbart, dass der Besteller uns anteilmaRig das Miteigentum tibertragt. Der

Besteller verwahrt das so entstandene Miteigentum fir uns unentgeltlich.

Fir die aus Verarbeitung, Umbildung, Verbindung oder Vermischung entstandene Sache gilt

das gleiche wie fiir die unter Vorbehalt gelieferte Kaufsache. Der Kunde tritt uns bereits jetzt

die aus der WeiterverauRerung des Miteigentums bzw. Alleineigentums entstehenden

Forderungen in Hohe des Wertes der VVorbehaltsware mit allen Nebenrechten und Rang vor

dem Restab.

6. Der Kunde ist verpflichtet, die Kaufsache pfleglich zu behandeln, insbesondere, diese auf

eigene Kosten gegen Feuer, Wasser und Diebstahlschaden ausreichend zum Nennwert zu

versichern. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, muss der Kunde
dies auf eigene Kosten rechtzeitig vorlegen.

Bei Zugriffen von Dritten, insbesondere Pfandung des Kaufgegenstandes, hat der Kunde uns

sofort schriftlich Mitteilung zu machen und den Dritten unverziglich auf den Eigentums-

vorbehalt hinzuweisen. Der Kunde trégt alle Kosten, die zur Aufhebung des Zugriffs und zu
einer Wiederbeschaffung des Kaufgegenstandes aufgewendet werden missen, soweit sie
nicht von Dritten eingezogen werden kénnen.

. Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Bestellkunden
insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernde
Forderung um mehr als 20% Ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt
uns.
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§ 9 SchluRbestimmung

. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts

finden keine Anwendung.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des Offentlichen Rechts oder dffentlich-rechtliches

Sondervermadgen, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag

unser Geschaftssitz. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in

Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung

nicht bekannt sind.

Sofern sich aus der Auftragsbestétigung nichts anderes ergibt, ist unser Geschaftssitz

Erfiillungsort.

. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieBlich dieser Allge-
meinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird
hierdurch die Gultigkeit der ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die ganz oder teilweise
unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher
Erfolg dem der Unwirksamen méglichst nahe kommt.

5. Erfullungsort und Gerichtsstand ist Muhldorf am Inn.
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Aligemeine Geschiaftsbedingungen (AGB)
Kokopeli-web Schreibservice - Vorberg 19, 84513 Erharting

1 Vertragsgrundlage

1.1 Der Auftragnehmer ist berechtigt, sich zur Erfiillung seiner Verpflichtungen aus diesem Vertrag Dritter zu bedienen. Macht er von diesem Recht
Gebrauch, so begriindet dies kein Vertragsverhdltnis zwischen den beauftragten Dritten und dem Auftraggeber.

1.2 Der kokopeli-web Schreibservice verpflichtet sich, die von ihm angenommenen Tadtigkeiten nach besten Krdften und unter Einsatz aller ihm zur
Verfiigung stehenden Mittel, Kenntnisse und Erfahrungen durchzufiihren.

1.3 Grundlage aller vertraglichen Beziehungen sind die jeweilig giiltigen Allgemeinen Geschidftsbedingungen, auch wenn nicht explizit darauf hingewiesen
wird. Den Allgemeinen Geschdftsbedingungen des Kunden wird hiermit widersprochen. Anderungen und Ergédnzungen der Vertragsbedingungen gelten nur,
wenn der kokopeli-web Schreibservice sie schriftlich bestitigt hat. Diese Bedingungen gelten fiir alle kiinftigen Auftrdge, auch wenn im Einzelfall nicht
ausdriicklich darauf hingewiesen wurde.

2 Auftragsbestdtigung/Vertragsabschluss/Lieferung

2.1 Angebote des Auftragnehmers iiber das Internet oder anderer Form sind freibleibend und unverbindlich. Der Leistungsumfang ist fiir den kokopeli-
web Schreibservice nur dann verbindlich, wenn dieser schriftlich zwischen dem Auftraggeber und dem kokopeli-web Schreibservice vereinbart worden
ist.

2.2 Zum Vertragsabschluss bedarf es eines Auftrags des Auftragsgebers sowie der Auftragsbestdtigung durch den Auftragnehmer. Auf-
tragserteilung und Auftragsbestidtigung kénnen miindlich erteilt werden. Der Vertragsabschluss erfolgt mit der schriftlichen Auftragsbestdtigung oder
des Zugangs der elektronischen Auftragsbestidtigung. Die Auftragsbestdtigung gilt als zugegangen, sobald der Auftraggeber von ihr Kenntnis nehmen
kann, generell mit Eingang auf dem Server, auf dem sich der eMail-Account des Auftraggebers befindet. Auf tatsdchliche Kenntnisnahme durch den
Auftraggeber kommt es nicht an.

2.3 Soweit nicht im Weiteren anderweitig bestimmt, ist die Auftragsbestdtigung verbindlich fiir den Gegenstand und den Umfang des Auftrages sowie
fiir die Verglitung. Mengenangaben in der Auftragsbestdtigung beruhen auf den Angaben des Auftragsgebers. Soweit die tatsdchlich zu erbringende
Leistung vom Umfang von den bei Auftragserteilung gemachten Angaben abweicht, gilt der tatsdchliche Leistungsumfang als vereinbart. Bei
Mindermengen von mehr als 10 Prozent im Zusammenhang mit Rabattgewdhrung wird der Preis It. Preisliste berechnet.

2.4 Die Leistungen vom kokopeli-web Schreibservice erfolgen ausschlieflich zur Unterstiitzung des Auftraggebers in seinem Vorhaben, welches der
Auftraggeber in alleiniger Verantwortung durchfiihrt. Der kokopeli-web Schreibservice iibernimmt im Zusammenhang mit der Erbringung der Leistung
keine Verantwortung fiir ein bestimmtes Ergebnis.

2.5 Der kokopeli-web Schreibservice erbringt die Leistungen entsprechend den Vertragsbedingungen, der derzeit giiltigen DIN 5008 und 676, nach
neuer Rechtschreibung und dem Stand der Technik. Dies trifft insbesondere bei Transkriptionen zu. Eine ungeniigende Aufnahmequalitat fihrt zu
Zeitverlust beim Transkribieren und zu Nacharbeiten. Die Zusatzkosten dafiir trdgt der Auftraggeber.

2.6 Der Auftraggeber stellt sicher, dass alle erforderlichen Mitwirkungen des Auftraggebers oder seines Erfiillungsgehilfen rechtzeitig, im
erforderlichen Umfang und fiir den kokopeli-web Schreibservice unentgeltlich, erbracht werden. Die Mitwirkungspflichten des Auftraggebers sind
wesentliche Pflichten.

2.7 Datentrdger, die der Auftraggeber zur Verfiigung stellt, miissen inhaltlich und technisch einwandfrei sein. Ist dies nicht der Fall, so ersetzt der
Auftraggeber dem kokopeli-web Schreibservice alle aus der Benutzung dieser Datentrdger entstehenden Schaden und stellt den kokopeli-web
Schreibservice von allen Anspriichen Dritter frei.

2.8 Von allen dem kokopeli-web Schreibservice iibergebenen Unterlagen und Datentrdgern behdlt der Auftraggeber Kopien, auf die der kokopeli-web
Schreibservice bei evtl. Datenverlust jederzeit zuriickgreifen kann. Nach Erbringung der Leistung ist der kokopeli-web Schreibservice berechtigt, die
vom Auftraggeber erhaltenen Unterlagen zu vernichten. Auf Wunsch des Auftraggebers sendet der kokopeli-web Schreibservice die Unterlagen zuriick.

2.9 Erbringt der Auftraggeber eine erforderliche Mitwirkungsleistung nicht, nicht rechtzeitig oder nicht in der vereinbarten Weise, so sind die hieraus
entstehenden Folgen (z. B. Verzdgerungen, Mehraufwand) vom Auftraggeber selbst zu tragen.

2.10 Kommt der kokopeli-web Schreibservice in Verzug, ohne grob fahrldssig oder vorsdtzlich gehandelt zu haben, oder tritt Unmaglichkeit der
Leistungserbringung ein, so ist der Ersatz des mittelbaren Schadens ausgeschlossen.

2.11 Der kokopeli-web Schreibservice ist berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten, wenn nach Vertragsabschluss die geschuldete Leistung unzumutbar
geworden ist. Die Beweislast trifft den kokopeli-web Schreibservice.

2.12 Im Falle einer vorzeitigen Kiindigung erhdlt der Auftraggeber alle Unterlagen im bis zum Zeitpunkt der Kiindigung befindlichen Fer-
tigstellungszustand sowie alle ihm eigenen Unterlagen zuriick. Der kokopeli-web Schreibservice ist berechtigt, den bis zum Zeitpunkt der Kiindigung
angefallenen Aufwand in Rechnung zu stellen.

2.13 Wiinscht der Auftraggeber eine Beratung auBerhalb des Biiros des kokopeli-web Schreibservice, trigt er alle dafiir anfallenden Kosten zzgl.
Kilometerpauschale, auch wenn es zu keiner Auftragserteilung kommt.



3 Preise, Zahlung
3.1 Alle Preise verstehen sich in € (EURO) zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer.

3.2 Die Zahlung erfolgt nach Rechnungslegung bar oder nach Vereinbarung per Uberweisung. Es gilt in allen Fdllen eine sofortige Flligkeit der
Zahlungen nach Rechnungsstellung, sofern dies auf der Rechnung nicht ausdriicklich anders angegeben ist.

3.3 Bei Auftrdgen, die per E-Mail oder Post zugesandt werden, ist der kokopeli-web Schreibservice berechtigt, einen angemessenen Vorschuss zu
berechnen.

3.4 Bei Auftrdgen von Neukunden behdlt sich der Auftragnehmer vor, auf eine angemessene Vorauszahlung von ca. 50 Prozent der Auftragssumme zu
bestehen. Die Daten ksnnen bis zur vollstdndigen Bezahlung als PDF-Datei zur Verfiigung gestellt werden. Zahlt der Auftraggeber mindestens
80 Prozent der Auftragssumme, werden die Daten sofort zur Verfiigung gestellt.

3.5 Bei Auftrdgen, die iiber Internet, per E-Mail oder Telefax abgeschlossen werden, erteilt der Auftraggeber dem kokopeli-web Schreibservice eine
Ermdchtigung zum Bankeinzug per Lastschriftverfahren.

3.6 Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht vertragsgemaB nach oder stellt er seine Zahlungen ein, so ist der kokopeli-web
Schreibservice berechtigt, die gesamte Restschuld einzufordern, Vorauszahlungen oder andere Sicherheitsleistungen zu verlangen. Der kokopeli-web
Schreibservice hat das Recht auf Festsetzung einer Mahngebiihr sowie des gesetzlich zuldssigen Zahlungszinses.

3.7 Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung, Zuriickbehaltung oder Minderung, auch wenn Mdngelriigen oder Gegenanspriiche geltend gemacht werden,
nur berechtigt, wenn der kokopeli-web Schreibservice dem ausdriicklich zustimmt oder wenn Gegenanspriiche rechtskrdftig festgestellt wurden.

3.8 Inden Vertrdgen genannte Leistungstermine oder -fristen sind nur dann verbindlich, wenn sie vom Auftraggeber und vom kokopeli-web
Schreibservice schriftlich als verbindlich bezeichnet worden sind. Verbindliche Terminzusagen werden grundsdtzlich erst nach Auftragseingang
gegeben. Andernfalls sind Termine/Fristen unverbindlich und zur Orientierung. Ist die Nichteinhaltung einer Frist fiir eine Leistung nachweislich auf
Hindernisse zuriickzufiihren, die der kokopeli-web Schreibservice nicht zu vertreten hat, so wird die Frist in Absprache mit dem Auftraggeber
verldngert.

3.9 Die Lieferung der Leistungen erfolgt per Briefpost, Telefax, CD-ROM oder E-Mail (auf Wunsch und Gefahr des Auftraggebers) oder durch
persénliche Abholung. Wenn aufgrund unvollstdandiger und unzutreffender Informationen oder nicht vertragsgerechter Mitwirkung des Auftraggebers
der Arbeitsaufwand erheblich liber den bei Vertragsabschluss genannten Schdtzungen liegt, so ist der kokopeli-web Schreibservice auch bei Vergiitung
nach Festpreis zu einer angemessenen Erhshung berechtigt.

3.10 Die Lieferungen erfolgen auf dem vorher vereinbarten Ubertragungsweg. Der kokopeli-web Schreibservice haftet nur fiir die ordnungsgemadge
Absendung der Daten. Verlust, Verstiimmelung oder Verfdlschung der Daten bei der Ubertragung sind alleiniges Risiko des Auftraggebers, soweit sie
nicht auf grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz seitens des kokopeli-web Schreibservice beruhen. Gleiches gilt bei anderweitiger Lieferung. Im Falle der
Lieferung auf anderem Wege als durch elektronische Datenferniibertragung trdgt der Auftraggeber die Kosten des Versands.

3.11 Erteilt der Auftraggeber dem kokopeli-web Schreibservice online seinen Auftrag, so erhdlt er diesen und die Rechnungslegung auf dem gleichen
Ubertragungsweg. Dies sind die Originalunterlagen.

4 Urheberrechte, Geheimhaltungspflicht

4.1 Die folgenden Unterpunkte beziehen sich auf alle Leistungen aus dem kreativen Bereich.

4.2 Alle Leistungen bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum des kokopeli-web Schreibservice, der gleichfalls dazu berechtigt ist,
Teilleistungen bis zum vollstdndigen Ausgleich der Forderungen zuriickzubehalten.

4.3 Der kokopeli-web Schreibservice und alle, die in seinem Namen zur Erfiillung eines Auftrages tdtig werden verpflichten sich, liber alle ihnen zur
Kenntnis gekommenen Informationen iiber betriebliche Vorgdnge, technische Einrichtungen sowie kaufmdnnische Vorgédnge des Auftraggebers
gegeniiber jedem, der mit dem Vorgang nicht dienstlich befasst ist, strengstes Stillschweigen zu bewahren.

4.4 Das Urheberrecht fiir bestimmte Leistungen (z. B. Visitenkarten, Briefbdgen, Formulare, Anschreiben etc.) verbleibt beim kokopeli-web
Schreibservice, wenn der Auftraggeber lediglich die Ausfiihrung beauftragt und bezahlt. Die Urheberrechte konnen auf Nachfrage erworben werden.

5 Haftung

5.1 Der kokopeli-web Schreibservice verpflichtet sich, simtliche Auftrdge nach bestem Wissen und Gewissen auszufiihren. Gewdhrleistungsanspriiche
beschridnken sich auf die Beseitigung von Mdngeln. Tritt ein Mangel auf, so ist dieser dem kokopeli-web Schreibservice innerhalb von 7 Kalendertagen
schriftlich und mit genauer Angabe der einzelnen Mdngel anzuzeigen.

5.2 An der erbrachten Leistung diirfen keine Verdnderung vorgenommen worden sein, sonst entfdllt der Gewdhrleistungsanspruch. Die Gewdhrleistung
ist auf Nachbesserung oder Ersatzleistung beschrinkt. Bei fehlgeschlagener Nachbesserung oder Ersatzleistung ist der Auftraggeber berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten oder eine Minderung des Preises zu verlangen. Der kokopeli-web Schreibservice haftet nur fiir Schdden, die aus grober
Fahrldssigkeit oder durch Vorsatz entstanden sind. Im Falle von technischen Betriebsstsorungen oder hoherer Gewalt hat der Auftraggeber kein Recht
auf Schadensersatz. Als Schadensersatz werden maximal 10 Prozent vom Wert des Auftrages pauschal festgesetzt.

5.3 Die Haftungs- und Gewdhrleistungsanspriiche gelten ausdriicklich nicht fiir Unterbrechungen der vereinbarten Leistung infolge auBer-gewshnlicher
Umstinde (hohere Gewalt, Betriebsunterbrechungen, Krankheit etc.); Verzégerungen bei der Ubermittlung von Leistungen oder Mitteilungen infolge des
Verschuldens des Zustellers; sonstige, direkte oder indirekte Schaden und Folgeschdden, die durch die Erbringung oder Nichterbringung der Leistungen



entstehen.
5.4 Der kokopeli-web Schreibservice sichert die Daten 3 Monate auf eigene Kosten.

5.5 Der kokopeli-web Schreibservice ist fiir den Inhalt der von ihm im Auftrag des Kunden verfassten Dokumente nicht verantwortlich. Dies gilt
insbesondere fiir den Inhalt von Briefen, Telefaxe, E-Mails etc.

6 Widerrufsrecht

6.1 Der Auftraggeber hat das Recht gemdB § 3 Fernabsatzgesetz in Verbindung mit § 361 a BGB sich innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach
Zugang der Auftragsbestitigung, durch Erkldarung des Widerrufs von dem Vertrag zu losen. Die Auftragsbestdtigung gilt als zugegangen, sobald der
Auftraggeber die Maglichkeit zur Kenntnisnahme hat, gewshnlich mit Zugang auf dem Server, auf dem sich sein eMail-Account befindet. Auf die
tatsdchliche Kenntnisnahme kommt es nicht an. Der Widerruf ist durch E-Mail oder durch einen anderen dauerhaften Datentrdger zu erkldren. Zur
Fristwahrung geniigt die Absendung innerhalb der Frist.

6.2 Das Widerrufsrecht erlischt, wenn der Auftragnehmer mit der Ausfiihrung der Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist mit Zustimmung des
Auftraggebers begonnen hat; spdtestens jedoch drei Monate nach Vertragsschluss.

6.3 Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Ausfiihrung der Leistung auch vor Ablauf der Widerrufsfrist nach Ziffer 6.1 zu beginnen. Der Auftraggeber
stimmt einer sofortigen Ausfiihrung vor Ablauf der Widerrufsfrist ausdriicklich zu, wenn nichts anderes schriftlich vereinbart wurde.

6.4 Der Auftraggeber ist auch nach Erléschen des Widerrufsrechts nach Ziffer 6.1 berechtigt, den Auftrag jederzeit zu stornieren. In diesem Fall hat
er jedoch die bis zur Stornierung entstandenen Kosten zu erstatten und die bereits angefertigten Teile zu bezahlen.

7 Vertraulichkeit/Datenschutz

7.1 Der Auftraggeber wird hiermit gemdB § 33 I des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) davon unterrichtet, dass der kokopeli-web Schreibservice
personenbezogene Daten in maschinell lesbarer Form und fiir Aufgaben, die sich aus diesem Vertrag ergeben, maschinell bearbeitet.

7.2 Der kokopeli-web Schreibservice ist stets um die Einhaltung aller datenschutzrechtlichen Bestimmungen bemiiht. Er hat Mitarbeiter und Dritte,
deren er sich bei der Abwicklung dieses Vertrages bedient, auf das Datengeheimnis nach § 5 BDSG verpflichtet und die nach § 9 BDSG erforderlichen
technischen und organisatorischen Ma8nahmen getroffen, um die Ausfiihrung der Vorschriften des BDSG zu gewdhrleisten.

7.3 Der kokopeli-web Schreibservice ist berechtigt, Teilnehmerdaten unter Beachtung der Regelungen des § 28 BDSG offen zu legen soweit er sich bei
der Durchfiihrung dieses Vertrages Dritter bedient. Gleiches gilt, soweit die Offenlegung zur Erkennung, Eingrenzung oder Beseitigung von Stérungen
oder Fehlern in Datenverarbeitungsanlagen des Auftragnehmers oder der vorgenannten Dritten notwendig ist.

7.4 Der Auftragnehmer ist stets bemiiht, die ihm liberlassenen Daten sowohl beim Datentransfer als auch bei der Datenverarbeitung vor dem
unberechtigten Zugriff Dritter und der Beeintrdchtigung durch Viren oder Sabotageprogramme zu schiitzen. Ein absoluter Schutz kann jedoch nach
dem heutigen Stand der Technik nicht gewdhrleistet werden. Der Auftraggeber wird auf das in diesem Zusammenhang verbleibenden Risiko hierdurch
ausdriicklich hingewiesen.

7.5 Der Auftraggeber und der kokopeli-web Schreibservice sind einander zur vertraulichen Behandlung sdmtlicher Unterlagen und Informationen
verpflichtet, welche ausdriicklich als vertraulich bezeichnet oder offensichtlich erkennbar nicht fiir Dritte bestimmt sind. Diese Verpflichtungen sind
etwaigen Mitarbeitern und Dritten gleichfalls aufzuerlegen.

8 Sonstiges

8.1 Sofernsich aus dem Auftrag nichts anderes ergibt, ist Erharting Erfiillungsort fiir Zahlung und Lieferung.
Gerichtsstand ist Mihldorf am Inn.

8.2 Anderungen oder Ergénzungen dieser AGB bediirfen der Schriftform. Gleichfalls bedarf die Aufhebung dieser Schriftformklausel der
Schriftform.

8.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so beriihrt dies nicht die

Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen. Die Vertragspartner verpflichten sich, die unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung durch eine solche zu
ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am ndchsten kommt.

Erharting, September 2006



